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Hartelijk welkom bij Voedselbank het Hogeland. 

U bent ingeschreven bij onze Voedselbank en binnenkort komt u voor de eerste keer winkelen. Of u hebt inmiddels al kennis gemaakt met onze winkel en uitleg gekregen. In dit boekje kunt u alle belangrijke informatie nog eens rustig nalezen.
Mocht u opmerkingen of vragen hebben komt gerust bij ons langs, bel ons of stel uw vraag per mail. Op de volgende pagina staat hoe u ons kunt bereiken.
Medewerkers Voedselbank Het Hogeland

Voedselbank Het Hogeland
Adres:
· Stichting Voedselbank het Hogeland, Lombok 1, 
9951 SC Winsum

· Website: www.voedselbankhethogeland.nl
· Info intake: 06-16913697

· Info algemeen: 06-10440763 
· Email: intake@voedselbankhethogeland.nl 
· Email: algemeen@voedselbankhethogeland.nl
Vrijwilligersorganisatie 
Voedselbank het Hogeland is een vrijwilligersorganisatie met ca. 60 vrijwilligers. Al deze vrijwilligers zijn nodig om vier dagen per week goederen op te halen bij onze leveranciers en om alles in het magazijn en in de winkel onder te brengen.

Alle mensen die werkzaam zijn voor de voedselbank doen dit gratis. Dat betekent dat al hun inspanningen en het geld dat wij gedoneerd krijgen, ten goede komen aan de voedselbank
Hoe komen we aan onze producten

Bijna alle supermarkten en bakkers in onze gemeente leveren producten aan de voedselbank. Ook doneren veel boeren groenten en aardappelen, krijgen we fruit van fruittelers en kunnen we in de zomermaanden groenten halen van de Voedseltuin in Uithuizen. Daarnaast krijgen we wekelijks een aanbod van producten van Voedselbanken Nederland. Tenslotte krijgen we producten door regelmatig inzamelingen te organiseren. Hierbij worden wij vaak geholpen door kerken in onze gemeente.
Al deze producten willen we zo eerlijk mogelijk verdelen. Dat betekent dat wanneer er veel van iets is, u daar rustig wat meer van kunt meenemen. Maar wanneer er maar weinig van iets is, is er ook weinig beschikbaar en kunt u weinig meenemen. We zijn tenslotte afhankelijk van de producten die we krijgen. 

Wij streven er wel naar iedereen ongeveer hetzelfde mee te kunnen geven, ongeacht of u vroeg of laat komt winkelen. Dat scheelt wellicht wachten in de rij.

Om de producten waar we weinig van hebben eerlijk te verdelen gebruiken wij in de winkel  een systeem met drie kleurtjes: 
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          Oranje voor 1 en 2 persoons huishoudens
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                           Blauw voor 3 en 4 persoonshuishoudens
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    Groen voor meer dan 5 persoonshuishoudens
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Winkelen
U komt winkelen op de dag die u met de cliëntadministratie afgesproken hebt:  een dinsdag of vrijdag[image: image9.jpg]v;,:#af f‘v’



. Achter de Voedselbank kunt u parkeren (op eigen risico). Daarna loopt u naar ingang aan de voorkant. 
Het is handig om eerst thuis een boodschappenlijstje te maken van alles wat u nodig hebt. In onze winkel kunt u dan kijken wat er allemaal is wat op uw lijstje staat en dat meenemen. Maar misschien is niet alles op voorraad. Dan weet u dankzij uw lijstje meteen wat u eventueel nog ergen anders moet kopen.

Ook handig om van thuis mee te nemen:

· Tassen om de boodschappen in mee te nemen

· Een koeltas of koelbox met koelelementen voor de bevroren producten
· Wij leveren plastic zakken voor groenten, mocht u dan niet willen dan kunt u eigen verpakkingsmateriaal meenemen.

De deur gaat om 13.00 uur open. U laat uw voedselbankpasje zien en u krijgt een volgnummer. Wanneer u aan de beurt bent kunt een winkelkarretje pakken en gaan winkelen. U mag meenemen wat u zelf nodig hebt voor  5 à 6 dagen per 2 weken. Wilt u bij het winkelen wel op de producten met de gekleurde balletjes letten? Daarvan is te weinig voorraad, wat er staat, moet dus eerlijk verdeeld worden. Het is handig om thuis een boodschappenlijstje te maken om te kijken wat u in onze winkel kunt krijgen
Hulpverlener Mensenwerk

[image: image10.jpg]


Mijn naam is Sandra Middel en ik werk nu 2 jaar voor Mensenwerk Hogeland als Ervaringsdeskundige. 
Misschien heeft u mij al eens gezien bij de voedselbank. De planning is dat ik vanaf februari 2023 elke eerste twee dinsdagen en vrijdagen aanwezig ben op de voedselbank

Waarvoor kom ik? Ik weet uit eigen ervaring dat het soms fijn is dat er iemand met je mee kijkt of dat je gewoon even van je af wilt praten. Je kunt me persoonlijk benaderen tijdens bovengenoemde dagen en we kunnen dan ook evt. privé praten. Je mag me ook bellen of een WhatsApp sturen op 
06- 82616659.
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Openingstijden
Dinsdag en vrijdag zijn we van 13.00 tot 14.30 uur open om te winkelen. En iedere woensdag zijn we van 10.30  tot 11.30 uur open voor het afhalen van producten waar we heel veel van hebben, of die we de vrijdag erna niet meer uit mogen geven.
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Cliënten administratie
Gegevens Cliënten administratie:

Tel.no.: 
06-16913697 

Email:

intake@voedselbankhethogeland.nl
De vrijwilligers van de cliëntadministratie zijn aanwezig op de openingstijden van de voedselbank. Bij hen kunt u terecht voor vragen over uw inschrijving. U kunt ook bellen. Mocht er niet worden opgenomen, dan kunt u de voicemail inspreken. U wordt dan teruggebeld. 

U hoeft niet te bellen wanneer u niet op uw vaste dag kunt komen. U kunt bij binnenkomst aangeven dat u bent gewisseld van dag. Daar wordt dan een notitie van gemaakt.

Herbeoordeling 

In principe vindt er eens per half jaar een herbeoordeling plaats. Er wordt dan gekeken of u nog in aanmerking komt voor voedselhulp. Dat gebeurt aan de hand van landelijk geldende toelatingscriteria. Het bestuur van de Voedselbank heeft altijd het recht om een tussentijdse (her-)beoordeling toe te (laten) passen.  De Voedselbank stuurt u tijdig een bericht over deze herbeoordeling.
Maandelijkse nieuwsbrief
Aan het begin van iedere maand krijgt u een nieuwsbrief met daarin nieuwtjes die voor u van belang kunnen zijn.
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THT + PRODUCT: THT +
MAANDEN: MAANDEN:
AARDAPPEL PUREE 12 MELK (houdbare) 2
AFWASMIDDEL NVT MOSTERD 2
ALLESREINIGER NVT OLIE 2
APPELMOES 12 PANNEKOEK MIX 2
BABYVOEDING 2 PASTA 1z
BAD/DOUCHE SCHUIM NVT PASTA SAUS 12
BESCHUIT/RIJSTWAFEL 2 RIJST & RIJSTVERMICELLI 12
BLOEM/BAKMEEL 2 SAUZEN 2
BROODBELEG 2 SHAMPOO NVT
CHOCOLA 12 SIROOP 12
DEODORANT NVT SLAGROOM (houdbare) 2
EIEREN 0 SNOEP 2
FRIS GROOT 12 SOEP BLIK 12
FRIS KLEIN 12 SOEP PAKJES 2
FRUIT CONSERVEN 12 SUIKER NVT
GRANEN ONTBLIT 2 TANDPASTA Wai
GROENTE CONS. KLEIN 5 THEE 12
GROENTE CONS.GROOT 12 TOAST/CRACKERS 2
KOEK 0 VISCONSERVEN - 12
KOEK/CAKE/TAART MIX 2 VLEESCONSERVEN 12
KOFFIE 12 WASMIDDEL NVT]
KOFFIEMELK 2 YOGI DRINK/CHOCOMEL 2
KRUIDEN MIX 12 ZEEP POMP/BLOK NVT
KRUIDERL DIVERS 2 ZOUTIES 3
MAALTIIDEN PAK/BLIK 2





Vervoer/carpool
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Wij brengen geen boodschappen bij u thuis. U moet dus zelf voor vervoer zorgen. Wellicht willen familie, vrienden of buren u daarmee helpen. 

Wanneer u geen vervoer heeft, zijn er misschien mogelijkheden om te  carpoolen.

Mocht dat ook niet lukken dan kunt u een mail sturen naar vervoerwinsum@gmail.com. Dit is een groep vrijwilligers van de diaconie van de PKN-kerk uit Winsum en Uithuizen. Zij gaan dan kijken of er iemand beschikbaar is die kan rijden. Dit kan niet structureel en moet 2 dagen van te voren worden aangevraagd.
Certificering
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Voedselbank Het Hogeland is aangesloten bij de Landelijke Vereniging van Voedselbanken. Dit betekent onder meer dat we  ons moeten houden aan de regels die gezamenlijk zijn afgesproken. Eén van de afspraken is dat de voedselbank gecertificeerd moet zijn. Dit betekent dat we ons moeten te houden aan de regels die de Nederlandse Voedsel en Waren Autoriteit (NVWA) voorschrijft. De regels gaan vooral over de manier en het tijdstip waarop producten mogen worden verstrekt. 

De Voedselbank het Hogeland wordt jaarlijks gecontroleerd door de NVWA. 

Al onze vrijwilligers zijn opgeleid en hebben een certificaat Voedsel veiligheid.
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Huisregels

U bent van harte welkom in de voedselbank. Om een prettig winkelklimaat te bevorderen, hanteert VBHH duidelijke huisregels. Als u ons pand betreedt, gaat u akkoord met de onderstaande huisregels  
· In artikel 1 van de Nederlandse Grondwet staat dat iedereen die zich in Nederland bevindt in gelijke gevallen gelijk moet worden behandeld. Discriminatie wegens godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht of op welke grond dan ook, mag niet.
· U kunt hier komen winkelen op vertoon van uw voedselbankpasje en bent hier tijdens het    winkelen te gast in onze Voedselbank. Vanzelfsprekend gedraagt u zich als gast.
· We willen graag zien met wie we te maken hebben,        

            Dus het gezicht vrij houden.

· De producten die u meeneemt uit de winkel zijn alleen    
     voor eigen gebruik
· Huisdieren worden niet toegelaten in onze voedselbank, blindengeleidehonden of hulphonden zijn vanzelfsprekend wel toegestaan.

· Het bestuur van Voedselbank Het Hogeland doet onder meer aangifte bij de politie: 
- bij diefstal 
- bij bedreigen en / of lastigvallen van de medewerkers

· De medewerkers van de voedselbank zijn er voor uw goede orde en veiligheid, hun instructies zijn dus van belang.
Klachtenprocedure
Bent u tevreden zeg het anderen, heeft u klachten, zeg het ons. Mocht u ergens ontevreden over zijn dan kunt u terecht bij de algemeen coördinatoren. Mocht u er met hen niet uitkomen dan kunt een officiële klacht indienen bij het bestuur van de voedselbank. Informatie daarover is te vinden op de website van Voedselbank het Hogeland.
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THT en TGT

Gooit u wel eens een pak rijst, een blik soep of een fles olijfolie weg, omdat de houdbaarheidsdatum (THT) is verstreken? Zonde! De meeste producten kun je vaak maanden of zelfs jaren na het verstrijken van die datum nog gewoon eten. Zonder risico er ziek van te worden.

Hoe zit dat?
THT en TGT zijn twee bekende begrippen. THT staat voor ‘Tenminste Houdbaar Tot’. TGT betekent ‘Te Gebruiken Tot’. De TGT aanduiding staat op producten die snel kunnen bederven. Denk daarbij aan versproducten als zuivel, vlees, gebak, groenten en fruit.
Bij producten met een THT datum, in de volksmond ‘houdbaarheidsdatum’ genoemd, kan de smaak en/of het uiterlijk (de kleur) langzaam achteruit gaan. De producent garandeert de kwaliteit van het desbetreffende product tot genoemde datum. Maar je kunt het ook daarna nog zonder problemen consumeren.
Ook de Nederlandse Voedsel en Waren Autoriteit (NVWA) en het Ministerie van Volksgezondheid vinden dit.
Over dit onderwerp is daarom een richtlijn opgesteld, speciaal voor instellingen zoals de voedselbanken. Hieruit blijkt dat veel producten nog tot maanden, soms zelfs jaren na de aangegeven THT-datum prima en zonder problemen gegeten kunnen worden.

Producten met een THT datum mogen dus door de voedselbanken ná die datum nog verstrekt worden.
Producten met een TGT datum mogen ná die datum NIET meer door de voedselbanken verstrekt worden aan de consument. Met uitzondering van vlees dat, mits onder de juiste omstandigheden ingevroren, tot 2 maanden na datum mag worden uitgegeven. 
Vries diepgevroren producten nooit voor een tweede keer in.

De kwaliteit van het product gaat erg achteruit en je kunt ziek worden van de bacteriën die gaan zitten op het ontdooide eten. Ontdooi dan uw product ook altijd in de koelkast en niet op het aanrecht of boven de kachel.
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m Omschrijving Bederf kenmerken Richtlijn houdbaarheid

Zeer lang houdbaar

Zout, suiker, bloem/meel .
' 'Mits droog bewaard geen bederf. Na zeer

Mie, macaroni, spagetti  Droge pasta e i ’J,ang’e tijd mogelijk muf. Ook letten op
Couscous, griesmeel, rijst . - hqrdhe‘idi vochtabsorptie, aanwezigheidvan - -
. Koffiepoeder, kii'tgidenmix;j ~ insecten, mijten, ranzigheid en schimmels  Tot 1 jaar (en mogelijk;langer«),na THT, mits

Kolic thee ~ pudding

’ het product de kenmerkende eigenschappen
Instantpoeder, vetarm e .

nog heeft en geen gebreken aan het product
 of de verpakking waarneembaar zijn.
- Met uitzondering van zuigelingenvoeding .
— * i , - (poeder): THT datum aanhouden! :
Groenten, fruit, snoep, vlees,  Roestvorming blik, doppen. Gasvorming (bol . e

smaak kan achteruit gaan (enzymatische

Water, UHT-verpakte flessen , :
aNer Metpake feoon bruinkleuring)

frisdrank en vruchtensap

Volconserven, blik/glas vis, koffiemelk, jam ~ staan), kleur- of geurveranderingen
Siroop, stroop, honing ' versuikering :
Snoep (hard) Lollies, zuurtjes ' 3
Van oorsprong als diepvries Uitdroging, ranzig worden van vet -
Diepvriesproducten ~ product op de markt gebracht .
Droge koekjes Muf, smaakverlies, smaakverandering,
Muesli, ontbijtgranen, uitdrogen, verandering van textuur,
cornflakes aanwezigheid van larven en insecten.
Broodbeleg (pindakaas,
hagelslag, pasta's)
Chips, zoutjes, pinda's Tot 2 maanden (en mogelijk langer) na THT,
Olie, frituurvet mits product de kenmerkende

Ranzig worden van het vet,

Instantpoeder, vet Soep, melkpoeder : :
geurveranderingen, kleurveranderingen,

Margarine, boter

eigenschappen nog heeft en geen gebreken
: . - S aan product of verpakking waarneembaar

5 oxydatie, schimmelvorming, aanwezigheid Ve 2

bijv. Gouda, Emmenthaler, e zijn. Bij diepvriesproducten temperatuur

Harde kazen Parmesan bewaken op - 18 graden of lager.

Snoep (zacht) Met vulling, chocolade, drop

Fritessaus, mayonaisse,

ketchup

UHT-verpakte houdbare melk, Omgevingsgeur kan door verpakking.

vla Smaakverandering of smaakverlies.
verse producten, ingevroren
ten laatste één dag voor
verstrijken van de TGT- of THT

Ingevroren producten datum

uitdroging (vriesbrand), ranzig worden

Brood, roggebrood,

sitaakbie Muf, schimmelvorming

Cake, koek met vulling, zachte . aanhouden, uitzonderingen

koek, ontbijtkoek mogelijk, maar dan goed beoordelen.

Halfconserven (haring, : : . ~ Dagvers brood kan worden ingevroren, liefst
Koeling vereist! Ranzig worden van vet ; :

mosselen) binnen 2-3 weken uitgeven.

Verpakte harde kaassoorten

(plakjes, geraspt)

Groente en fruit (vers, niet : Visueel beoordelen (mag geen bederf

Schimmelvorming

zijnde zacht fruit) vertonen)

Kort houdbaar

vers viees, Kip, vis,

Gebak

Gekoelde maaltijden, salades  Deze producten hebben vaak

Desserts op basis van zuivel 'te gebruiken tot datum'(TGT)
Dagverse zuivel, zachte en vrijwel altijd is koeling (< NOOIT na TGT/THT-datum aanvaarden
kaassoorten, eieren 7°C) vereist. De 4°C grens geldt  Bacteriegroei (evt schimmel) en bederf ~ en/of verdelen!
zachte kaassoorten voor rauwe kip en vis. Consument moet product uiterlijk op
Versgeperst vruchtensap TGT/THT datum nog kunnen gebruiken. Als
Gesneden groente en fruit de koelketen onderbroken is geweest, dan
(vers) NIET uitleveren!

Eieren mogen tot THT-datum
Eieren verstrekt worden. NOOIT na THT datum verdelen/uitgeven.

V6 november 2016
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OVERIGE INFORMATIE

In de voedselbank hangt een publicatiebord waarop mededelingen worden aangebracht voor cliënten. Ook is daar alle externe informatie te vinden.  

Maxima Kledingbank
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Op vertoon van uw pasje van de Voedselbank kunt u gratis kleding halen bij Maxima Kledingbank, de Werf 5 in Winsum. 

In de zomermaanden (juli en augustus) is Maxima gesloten.   

Jarige Job
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De Stichting Jarig Job trakteert  kinderen op een leuke verjaardag door het geven van een verjaardagsbox. Het is voor alle kinderen tot 18 jaar.  Wanneer uw kinderen aan het leeftijdscriterium voldoen, ontvangt u de box bij de uitgifte in de maand dat uw kind jarig is.  Mits u deze niet bij een andere organisatie, zoals Stichting Leergeld, heeft aangevraagd.
[image: image21.jpg]



Alle baby’s een goede start

Isis Kraamzorg heeft een eigen Kraambank. Als je een babyuitzet niet zelf kunt betalen, kun je, als aanstaande moeder, hier een beroep op doen. Zij zamelen tweedehands babykleding en -artikelen in en geven die door aan gezinnen die het nodig hebben. De Kraambank heeft een vestiging in Groningen en Heerenveen.  
Contactgegevens
Vragen? Neem gerust contact op met onze klantenservice via 0513-727042 of klantenservice@isiskraamzorg.nl.
Voedselbank dieren  
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Door de Voedselbank het Hogeland worden geen producten verstrekt voor dieren.  Daarvoor kan men terecht bij De Goudenpoot. U kunt contact opnemen via info@degoudenpoot.nl.
Speelgoedbank Sam

Speelgoedbank Sam Het Hogeland richt zich op ouders/verzorgers van kinderen van 0 t/m 12 jaar;

· die in de gemeente Het Hogeland wonen

· met een inkomen tot 120% van de bijstandsnorm

· met een participatie- WIA of Wajong uitkering

· die van week/leefgeld moeten rondkomen
Gegevens: 
Speelgoedbank SAM Het Hogeland
 www.samhethogeland.nl
                 info@samhethogeland.nl

Stichting Leergeld

Leergeld wil dat alle kinderen kunnen meedoen. Met sport, een excursie, met school. Leergeld helpt met sportschoenen, schoolspullen of contributie als daar even geen geld voor is.

Hoe werkt Leergeld?

Leergeld komt bij u thuis. U hoeft dus niet naar een loket.

De medewerker zal u vragen om uw financiële administratie te laten zien om te kunnen bepalen waar u voor in aanmerking komt.

Gegevens:

Leergeld Hoogeland

06-43674287

Coördinator@leergeldhoogeland.nl
Repair café


Gooi uw kapotte spullen niet weg, maar gun ze een tweede ronde door het te laten repareren door de mensen van het repair café. Meestal laatste zaterdag van de maand.

Adres: Borgweg 36, Winsum, gebouw De Poort.

Vooraf even checken op de website: repaircafehhl.nl

Notities:
Informatieboekje Voedselbank Het Hogeland 2023


